{ Standardy Ochrony Matoletnich w OSK

#% Bezpieczenstwo i komfort podczas kursu to podstawa

W naszym Osrodku Szkolenia Kierowcow dbamy o to, aby kazdy kursant czut sie
bezpiecznie, komfortowo i byt traktowany z petnym szacunkiem. Kurs na prawo jazdy to
stresujgce wyzwanie — naszg rolg jest Ci je utatwié, a nie utrudnié.

Twoje prawa jako kursanta
Podczas szkolenia (zarowno na teorii, jak i w samochodzie) masz petne prawo do:
¢ Bezpieczneji bezstresowej nauki-bez krzyku i presiji.
e Szacunku i profesjonalizmu - ze strony kazdego instruktora i pracownika biura.

e Reagowania na dyskomfort — ochrony przed ztosliwymi uwagami,
wysmiewaniem lub dowcipami przekraczajgcymi Twoje strefy komfortu.

e Prywatnosci- Twoje sprawy osobiste i dane sag bezpieczne.

e Zadawania pytan — nie ma "gtupich pytan", masz prawo pytac i prosi¢ o pomoc w
kazdej chwili.

© Zasady i czerwone flagi (Czego nie tolerujemy!)

W naszym OSK obowigzujag sztywne standardy zawodowe.
Relacja instruktor-kursant jest wytacznie profesjonalna.

Pracownikom OSK kategorycznie zabrania sie:

e Przekraczania granic prywatnosci — wypytywania o zycie osobiste,
proponowania spotkan prywatnych poza godzinami jazd czy pisania prywatnych
wiadomosci niezwigzanych z kursem.

o Agresji stowneji behawioralnej - podnoszenia gtosu, uzywania wulgaryzmow,
obrazliwych zartéw czy zachowan budzacych lek.

¢ Naruszenia wizerunku - robienia zdje¢, nagrywania filmow lub udostepniania
Twoich danych bez Twojej wyraznej, pisemnej zgody.



Co zrobié, jesli cos jest nie tak?

Jesli zachowanie instruktora lub innego kursanta wzbudzi Twéj niepokdj, poczujesz
dyskomfort lub zostang ztamane powyzsze zasady — reaguj. Masz prawo powiedzieé
“Stop",

Sciezka zgtaszania probleméw:
1. Powiedz o tym bezposrednio instruktorowi (jesli czujesz sie na sitach).

2. Zgtos sytuacje w biurze OSK lub bezposrednio do wtasciciela/osoby
odpowiedzialnej za standardy ochrony.

3. Skonsultuj sie z rodzicem, opiekunem lub zaufang osobg dorosta.

Pamietaj: Zgtoszenie problemu nigdy nie wptynie negatywnie na Twoj egzamin
wewnetrzny czy przebieg kursu. Twoje bezpieczenstwo jest wazniejsze niz cokolwiek
innego.

2 Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w OSK

Jesli chcesz zgtosi¢ sprawe anonimowo lub bezposrednio, skontaktuj sie zwyznaczong
osobg w naszym osrodku:

e Imieinazwisko: Damian Gorniak
e Stanowisko: Kierownik Osrodka Szkolenia
e Telefon: 502-370-422

¢ E-mail: damian@automobilklublodzki.pl

f. Wazne numery wsparcia (zewnetrzne)

Jesli potrzebujesz porozmawia¢ z kims niezaleznym lub szukasz pomocy poza
osrodkiem:

o Y, 112-Numer alarmowy (w sytuacjach nagtego zagrozenia).

o Y, 116 111 -Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (bezptatny, anonimowy,
catodobowy).

o Y, 800121212 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.



